PROGRAMA DE ASISTENCIA A VICTIMAS

Necesidades de las victimas.

Factores condicionantes

Niveles de atencion :
1.- Asistencial o empético
2.- Deinformacion y orientacion
3.- Deintervencion

1.- Asistencial o empético

2.- Deinformacién y orientacion:
2.1. Acompafiamiento profesional
2.2. Viditas domiciliarias
2.3. Prevencién de la victimacién secundaria
2.4. Orientacion juridicay social.

3.- Deintervencion;

3.1. Mediacion
3.2. Seguimiento, control y busgueda de soluciones concretas.
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ASISTENCIA A VICTIMAS

Incluye una atencion individualizada y la consideracion prioritaria de
la vivencia de temor, miedo, angustia, panico que € delito causa, la
sensacion de encontrarse todavia inmerso en la situacion agresiva que
produce adamiento, desconfianza, inseguridad, preocupacion,
incertidumbre; consecuencias de la Situacion de victimacion que se
suceden, mayormente, cuando la victima se pone en contacto con diferentes
Instituciones o personas, que no dan respuesta a sus necesidades.

L as necesidades de |as victimas se pueden sistematizar en 4 grupos.
1.- Sanitarias

2.- Sociales

3.- Legales

4.- Econdmicas

1.- Sanitarias, derivadas de la gravedad de las lesiones o dafios producidos,
en lasalud fisica o mental.

2.- Sociales —comprension, apoyo, participacion, solidaridad- que vienen
derivadasdel etiquetamiento, justificacion o abandono socidl.

3.- Legaes. Fdta de informacidn, intervencion activa (expresion de
necesidades y forma de resolucion), comunicacion de investigaciones y/o
decisiones, proteccion.

4.- Econdmicas. La pérdida de ingresos y la necesidad de afrontar gastos
extraordinarios, acentlian los perjuicios del propio hecho ddlictivo. S se ha
producido la muerte, las personas dependientes se ven abocadas a situacion
de dificultad econdmica.

Por tanto, la asistencia se estructuraria en niveles 0 momentos que
operarian de forma integral, teniendo en cuenta:

Larelacion victima — autor
Latipologia ddlictiva
La personalidad, actitud y estado emocional de lavictima.



NIVELESDE ATENCION

ler. NIVELES ASISTENCIAL O EMPATICO.
2°. NIVEL DE INFORMACIO[\I Y ORIENTACION.
3°. NIVEL DE INTERVENCION.

1-NIVEL ASISTENCIAL O EMPATICO

La asistencia comprenderia una respuesta inmediata, proporcional a
estado de necesidad, incluiria asmilar la especifica sSituacion de
victimacion y atender la urgencia.

Manteniendo una actitud de:

Credibilidad : estableciendo una relacién de confianza que brinde
seguridad y que Sirva para reestablecer la autoestima. La victima no tiene
gue demostrar su inocencia.

Comprension de sus emocionesy sentimientos : empatia.

Confidencialidad.

Favorecimiento de la autodeterminacion (capacidad de decision).

El objetivo es meramente terapéutico.

2.- NIVEL DE INFORMACION Y ORIENTACION.

Este nivel incluye la informacion bésica sobre los derechos de la
victima que abarcaria :

2.1. Acompafiamiento profesional

2.2. Vigtas domiciliarias

2.3. Prevencion de la victimacion secundaria.
2.4. Orientacion juridicay social.

2.1.- Acompafiamiento profesional, por amigos o familiares para evitar

gue no se siente desprotegida y carente de informacion, preveniendo una
victimacion secundaria



2.2.- Vistasdomiciliarias

Acercar lalnstitucion alavictima

Permitiran Superar € aidamiento.
EE Completar € diagnéstico victimol égico.

2.3.- Prevencion dela victimacion secundaria.

Esta victimacion aparece cuando la victima se pone en contacto con
el sstemapolicia y judicial.

Las causas estarian en las expectativas iniciales sobre la solucién del
problema, que no se redlizan o lo hacen de manera parcia (detencién del
autor, concesion de indemnizacion). Tambiéen, cuando la victima, en €
curso del proceso, constata que preocupaciones diferentes a la suya ocupan
una posicion central, siendo ella la protagonista.

No hay que olvidar quelaley :
no abarca aspectos preventivos
no garantiza la modificacion de conducta o €
arrepentimiento.
No dispone de mecanismos que garanticen la proteccion.

Todo dlo sin perjuicio del derecho que a la victima se reconoce en
cuanto aindemnizacion, reparacion o restitucion de la cosa

Por otra parte, l|a desproteccion es importante s este derecho no se
puede materidizar por insolvencia, dificultad o probatoria o
desconocimiento de la identidad del autor, regulandose recientemente la
intervencion del Estado a través de un sstema de ayudas para delitos
violentos o contra la libertad sexual.

Por los motivos que acabamos de sefidar, unido a miedo, angustia,
inseguridad y muchas veces dependencia psiquica y economica del autor,
se produce la PERDIDA DE CONFIANZA EN LASINSITITUCIONES O
VICTIMACION SECUNDARIA.



No obstante, esta victimacion también puede tener lugar cuando
profesionales de otras instituciones que tienen contacto con la victima
(Sanidad, Servicios Sociales) ponen en entredicho e discurso de lavictima,
o laacogida no es proporciona a estado de necesidad.

Para PREVENIR ésta, surgelaAYUDA A LA VICTIMA:

A. Como institucion que se hace eco de los intereses de la victima,
estudiando laformalega o socia de dar respuesta a los mismos.

B. Informando previamente de los objetivos y funcionamiento de la justicia
pend.

C. Veificando la desproteccion e instado a los poderes publicos a que
arbitren férmulas para sodayarla : creacion de legidacion dirigida a
victimas de delitos violentos.

D. Informando a profesionales y particulares que mantengan contacto o se
interesen por las victimas del delito.

2.4.- Orientacion social.

Consiste en potenciar las iniciativas y recursos personales de la
victima, para ello es importante cuestionarse :
Qué quiere
Qué expectativas de solucion tiene y existen
Con qué medios cuentay con qué limitaciones.

Asi pues, distinguiremos entre:
1) Servicios Socides generales, dirigidos a conjunto de la poblacion y
Servicios Sociales especializados, dirigidos a determinados sectores.

2) Recursos especificos dirigidos a victimas.

a) Es importante destacar la publicacion de la Ley 35/95, de 11 de
diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos
y contra la libertad sexua y € Reglamento que la desarrolla
(aprobado en e R.D. 738/1997 de 23 de mayo), cuyos referentes
juridicos aparecen en importantes manifestaciones normativas, tanto
en Convenios (n°116 del Consgo de Europa, de 24 de noviembre de
1.983) y Recomendaciones (Recomendacion del Comité de
Ministros del Consglo de Europa a los Estados miembros, de 28 de
junio de 1.985), como en lalegidacion comparada (&rea anglosajona,
paises de nuestro europeo).



b)

d)

Destacar la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros de
riesgos de la circulacion, dirigido a victimas de accidentes de trafico,
asi como la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion
de Vehiculos a Motor, la Ley 30/95, de 8 de noviembre de
Ordenacion y Supervision de Seguros Privados.

La Ley Organica 14/99, de 9 de junio, de modificacion de Codigo
Pena de 1.995 y la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en materia de
mal os tratos.

La Ley Organica de 30 de abril de 1999, que modifica & Titulo VIII
del Libro Il del Codigo Pena de 1.995, relativo a delitos contra la
libertad e indemnidad sexuales.

El Decreto 29/2001, de 30 de enero, dd Gobierno Vaenciano, de
Asistencia Juridica Gratuita que amplia tal cobertura a los casos de
violencia domeéstica 'y de malos tratos a menores, aln cuando no sea
preceptiva la intervencién de abogado y procurador.

3.- NIVEL DE INTERVENCION

Este nivel comprende:

3.1.- Mediacion.
3.2.- Seguimiento, control de la situacion y busgueda de soluciones
concretas.



PROGRAMA DE MEDIACION.

La mediacion implicaria que la situacion de victimacion se encauce
por procedimientos judiciales o extrajudiciales, segun € tipo de infraccion,
bien como aternativa o atenuacion al proceso penal, bien como férmula de
resolucion de conflictos.

En € ler. caso, es importante formular denuncia, permitiendo asi
conocer € hecho ddlictivo, € delincuente (autor) y la sancion pend. La
mediacion estaria condicionada al principio de legalidad y, cuando menos,
seria un medio de reparaciéon a la victima y de atenuacion de la pena,
respecto del autor.

En & 2° caso se pone, asimismo, de manifiesto la situacion de
victimacion y e propésito de llegar a un acuerdo o pacto con € autor que
satisfaga las necesidades o repare @ dafio causado ala victima

Se inicia a peticiéon de la victima o por instancia judicial, s bien, es
preceptivo e reconocimiento de hechos por parte del  autor. Se utiliza en
fatas 0 delitos menos graves (&mbito procedimiento abreviado, hasta 6
anos). Durante todo € proceso se tienen que trabajar en la busqueda de
soluciones y se reflexionard sobre € dafio causado y la forma de
reparacion. Es necesario fijar un interés u objetivo comun. Asimismo, se
trabgjaran las actitudes de afinidad, respeto, tolerancia y derecho a la
diferencia

Objetivo general:

Desarrollar una férmula alternativa a proceso penal, en donde
victimay autor tengan un papel esencial, a la hora de resolver @ conflicto
mediante un pacto o acuerdo voluntario, que permita la reparacion global a
lavictimau la resociaizacion del autor.

Objetivos especificos:
1.- Solicitar y obtener una adecuada respuesta a las necesidades de la

victima a través de la indemnizacion, reparacion o restitucion de la
cosa.



2. Conceder u ofrecer a autor la posibilidad de reparar a la victima
el dafio producido, concebida como obligacion de éste, respetando
la libertad de reconciliarse de la victima.

3. Posibilitar la reflexion, tanto de la victima como del autor, acerca
de la redlidad socia en la que se hadlen inmersos, del problema
socia y comunitario en gue consiste € delito.

4. El acuerdo, entre victimay autor, ofrece la posibilidad de aportar
algo nuevo a la Administracion de Justicia Penad, tanto en la
forma (Ley de Enjuiciamiento Criminal), como en & contenido
(modo aternativo a las sanciones previstas en e Codigo Pend),
definiendo limites para evitar 0 agilizar € procedimiento judicidl.

5. Se recupera asi la confianza en € sistema de Administracion de
Justicia Penal, e implicaria para  autor un modo alternativo a
cumplimiento tradiciona de la pena, una individualizacién de la
sancion y una resocializacion.

6. Evaluar las posibilidades de coordinacion con distintos servicios
(Salud Mental, Atencion a Detenido, Servicios Sociales,
orientacion juridica,...).

El procedimiento a seguir, en general :

Entrevistas separadas victima y presunto autor, fijando € interés
de ambos.

S d compromiso implica un pacto, sobre los hechos 0 sobre la
pena, se comunicard a Ministerio Fisca y a abogado del
acusado, para que den e V°B®.

Firma, presentacion del acuerdo en & Juzgado, S existe
procedimiento judicia y seguimiento en laO.A.V.D.

Problemas suscitados:

En nuestro sistema legal, con caréacter general, rige € principio de
legalidad, a diferencia de otros sistemas legales europeos, en
donde esta vigente y rige @ principio de oportunidad.

Falta de actitudes de compromiso, vinculacion y respeto.
Tolerancia 'y dependencia emocional respecto del autor, en faltas
contra las personas.



PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Acomparniamiento avictimas y testigos a:

a) Ruedas de reconocimiento

b) Declaraciones o comparecencias

c) Clinica Médico Forense

d) Vistas orales.

e) Otrasinstituciones. Colegio de Abogados, €tc..

Objetivos. * Prevencion dela victimacion secundaria

* Prevenir o pdiar los sintomas que produce € estrés
post-traumético @

* Evitar incomparecencias de las victimas.

* Empatizar o atender ala victima dando una respuesta
técnica, proporciona a estado de necesidad.

* Guiar paralocaizar los diferentes servicios de la
Administracion de Justicia.

Medios:

Este programa se lleva a cabo por alumnos/as de Criminologia,
Trabgo Socia y en agunos casos profesionales de la O.A.V.D,
gracias a los convenios suscritos por la Universidad de Vaenciay
la Generditat Vaenciana para la redizacion de practicas
formativas.

1) «sintomas caracteristicos que siguen ala exposicion de un acontecimiento estresante y
extremadamente traumético y donde el individuo se ve envuelto en hechos'y representan un peligro real
parasu vida o cualquier otra amenaza para su integridad fisica.






