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C.AV.D.
Centro de Asistencia
a las Victimas del Delito
LANZAROTE

Programas de actuacion, programas de prevencion sobre Tematicas de interés

criminologico v partiendo del marco del CAVD, como fundamentacion para la eeccion

de determinados temas, asi como a pericon de ter cer os (Colegios, | nstitutos, or ganismos

oficiales 0 no):

Desde el afio escolar 98- 99 se comenzo aimpartir € taller que sigue, en colaboracion con €l
Departamento de Prevencion a las Drogodependencias del &rea de Sanidad y Servicios
Sociales del Cabildo de Lanzarote, area esta a la que también pertenece este servicio, el
CAVD.

Son varios los taleres y las tematicas que en ellos se imparten, siendo nuestra colaboracién,
por un lado de interés para este Centro, en cuanto que nos permite "prevenir" o intentar
hacerlo, con relacion a las dindmicas violentas en las relaciones interpersonales y por otro
lado, de interés complementario con aguellas otras areas, que a igual que esta, eran
solicitadas por los padres, como necesarias, para la buena consecucion de su labor como
progenitores.

El contenido del taller de manera presencial lo realizamos con los padres de las AMPAS de
Colegios e Ingtitutos de estaisla, y de manera no presencial, sino mediante imparticién por los

profesores del material facilitado por escrito, con sus alumnos.

La esencia del contenido tanto para uno como para otro, es la misma, ya que los fines que se
persiguen son iguales para ambos grupos con |0s que se interviene:
- Primera Finalidad: Identificar de manera clara y concisa, 1o que significa una
comunicacion correcta de la que no lo es. En ocasiones, |os seres humanos no sabemos
diferenciarlas, por lo que, se tiende a "mantener”, esas situaciones, en detrimento de
los que padecen laincorrecta
- Segunda Finalidad: Conocer las aternativas de solucién a la comunicacion no
correcta y segun la dindmica que se manifieste. Se hace referencia a la frecuencia,

constancia e intensidad, que caractericen esas dinamicas. No es lo mismo, que la
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comunicacion incorrecta (violenta), se de unavez a afo, a que sea, "el pan nuestro de
cadadia’'.

- Tercera Findidad: Incidir en la comunicacion no correcta (violencia), como
aprendida y como una opcion que se escoge en la resolucién de los conflictos, y no
como algo innato de la que no nos podemos desprender y por |o tanto, tendriamos que
estar "condenados’, de por vida a solo comunicarnos en esa manera.

- Cuarta Finalidad: Reducir y/o Acabar con las formas de comunicar incorrectamente,
de modo o6ptimo y con los menores riesgos posibles, para lalel, que los padece.
(Prevenir lareiteracion de esos comportamientos, que ya se hayan manifestado).

- Quinta Finalidad: Detectar posibles victimaciones que sobre esas dinamicas estén
teniendo lugar.

Metodologiade Taller:

- Primero: Se describen los conceptos basicos de latemética a tratar

- Segundo: Se exponen las diferencias existentes entre la comunicaciéon correcta y la
incorrecta, a igual gue las consecuencias posibles de que se utilice una u otra, a partir de la
frecuencia, constancia e intensidad con la que se manifiesten.

- Tercero: Se provoca el didogo a partir de situaciones simuladas, "comunes' en las
relaciones interpersonales entre familiares.

- Cuarto: Se expone por parte de los adultos -padres, sus dudas, sus propias dinamicas, sus
consultas respecto de temas concretos, sus opiniones y experiencias (que contribuyen en
ocasiones, a la solucién de problemédticas que estédn sucediéndole a otros, presentes en el
taler), etc.

Quinto: Se propone alos presentes |a préactica de determinadas habilidades de comunicacion y

|as vias de resolucion de determinados conflictos entre los miembros de la familia
De manera resumida, se describe a continuacion, |os contenidos del taller mencionado:

COMUNICACION CORRECTA: "SIN VIOLENCIA".
| NTRODUCCI ON:

" Comunicar nos corr ectamente es una habilidad" .

Definamos o que es una habilidad, 10 que esla comunicacion y o que es comunicar se
correctamente.

-Habilidad: esalgo que se sabe hacer bien.

-Comunicacién: significa la capacidad de entender se bien con otras per sonas.




-Habilidad de comunicacién: son las formas Correctas de entender se con los
demas.

Existen fundamental mente dos formas de comunicarse;

A) La comunicacion verbal: mediante la palabra.

S) La comunicacién no verbal o corporal: mediante |os gestos cor por ales.
C) y una tercera opcion, La Escrita, que la utilizamos menos en la comunicacién

inter personal.

Veamos un g emplo de cada una de ellas:

Es posible que hayan personas que digan que no tienen problemas a la hora de
comprender o de ser comprendidos por otras personas, porque se cifien a lo que
significa las palabras, pero también esta claro que todos entendemos frases como: "si
sigues hablando tevoy adar una paliza” 0" Manuel, si no vienes aqui enseguida tevasa
acordar de mi".

< < Estaforma de comunicarse no resulta la adecuada para la solucion de problemas yala vez
creatension, ansiedad, a veces hasta agresion, etc., »

L os mensajes no-ver bales son poder 0sos para comunicar sentimientos y preferencias o
deseos, y pueden confirmar o contradecir e mensaje verbal. Por egemplo esta
contandole a alguien algo que te preocupa y te dice: "Me gustaria ayudarte " ala vez
que coge €l teléfono para llamar a un amigo.

Cuando te encuentras con un mensaje de este tipo, no sabes cual creer

SABER COMUNICARSE BIEN:

VERBAL CORRECTA. NO VERBAL CORRECTA.
Si enfado: Sin enfado:
?? Mirar alapersonaquete habla. ?? Mantener tu propio espacio sin invadir el espacio del otro
?? Piensaen o queteestadiciendo. pero estando cerca.
?? Esperatuturnodepalabra. ?? Inclinado hacia el otro relgjado.
?? Diloquequieras. ?? No muevas con exceso |os brazos.
?? Determinasi laotra personate est escuchando. | ?? No hacer mueca mientras el otro te esta hablando.
?? Preguntaalaotra persona loqueellapiensa. ?? Mirarlemientraste habla.
?? Tonodevoz suave.
Con enfado: Con enfado:
2?  Escucha ala persona que esta enfadada. ??  Mantener la cama: tdmate unos minutos hasta que te
72 Intenta comprender lo que dice y sente la sientas mas tranquilo.
per sona enfadada. ?? Si eres capaz, haz frente al enfado de la forma que lo
?? Decide s puedes decir o hacer algo que resuelva harias s enfado.
la situacion. ?? Sinoerescapaz, aplazalaconversacion: puedesirtea
?? S noerescapaz, aplazalaconversacion. dar un paseo y volver o bien negociar con la otra
persona, cuando pueden volver a verse para continuar
con la conver sacion.




VERBAL INCORRECTA. NO VERBAL INCORRECTA.
Sin agresividad: Sin agresividad:
22 Si no sigues todos los pasos sefialados en la verbal | 77 Nomirar al otro cuando te esta hablando.
. ?? Invadir su espacio.
correct.a, .tiemto F_on enfado como s no, la % Hacer muecas, mientras te habla.
comunicacion sera incorrecta. ?? Intentar que la otra persona te escuche mediante
pellizcones, toques inter mitentes, agarrones, etc.
Con agresividad: Con agresividad:
?? Insultar alaotra persona. ?? Empujar con fuerza a la otra persona para que te
?? Amenazarla. preste atencién.
?? Despreciar alaotra persona con tus palabras. ?? Agarrar con fuerza a la otra persona, obligandolo a
?? Coaccionar, no permitiendo que la otra persona gueteescuche.
se exprese con libertad, sobre lo que piensa y | ?? Pufetazos.
siente. ?? Patadas.
??  Humillar. ?? Utilizar objetos con los que € otro se senta
amenazado.
?? Acorralar.

Si sabemos relacionar nos bien con los demas, podremos por un lado, expresar honesta y
francamente que es lo que nos preocupa y e porgqué nos preocupa y por otro lado,
tendremos mas facilidad para pedir ayuda, de modo que sean mayores las posibilidades

derecibirla.

Ademés son muchos los sentimientos que pueden expresarse con la comunicacion no
verbal, tanto positivos (felicidad, carifio, etc) como negativos (tristeza, asco, €tc., ).
A continuacién vamos enumerar 9 conductas que facilitan una comunicacion claray eficaz:

1°.- Expresar las opiniones personales: los demas necesitan conocer como te afectan los

problemas y que es lo que deseas, porque si no, podrian tomar decisiones por ti, creyendo que
saben lo tU deseas.

2°.- Utiliza los mensajes "yo" en lugar _de los mensajes "tu": por e emplo: me gustaria que

[legues puntual al Colegio (mensaje yo) o es que, no puedes llegar nunca puntual al Colegio
(mensajestu).

3°.- Ser_especifico y correcto: di con claridad lo que quieras decir, evitando las etiquetas,

como " estupido", " asqueroso”, etc.
4°.- Ser_breves. no repetir varias veces el mismo mensajey si no te entienden, explicalo
con un g emplo.

50.- Comprobar_que las otras personas te han entendido: es necesario que te paresy

preguntes a los que te oyen que si comprenden lo que les estas diciendo. Por g emplo,

frases como, ¢comprendeslo quete digo? , ¢me sigues?, etc.



6°.- Averiguar |lo que la otra persona estd pensando: |le pides que exprese su punto de

vista al respecto del tema de conversacién, con preguntas como, ¢te parece bien esto? O
¢qué piensastu?.

7°.- Demostrar_que _se _estd _escuchando: Manteniendo € contacto con los 0jos o

asintiendo con la cabeza.

8°.- Preguntar_en los casos en los que hay confusion: es preferible interrumpir para

pedir aclaraciones que actuar basandose en una asuncién falsa.

9°.- Detenersey dejar ver alas otras personas que la comunicacion se ha interrumpido:

podemos utilizar mensajes del tipo, " me siento nervioso y molesto podemos hablar de
esto cuando me calme" o "necesito dgjar de hablar de esto ahora". Debe dgarse un

tiempo breve pararecuperar latranquilidad.



